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Abstract 
B a c k g r o u n d :  S e n s i t i v e  a n d  s u p p o r t i v e  i n t e r a c t i o n s  a r e  k e y s  t o  h e a l t h y  d e v e l -
o p m e n t  i n  t h e  e a r l y  y e a r s  o f  l i f e .  P a r e n t s  a n d  o t h e r  c a r e g i v e r s  c a n  p r o m o t e  
s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  f u n c t i o n i n g  t h r o u g h  M a r t e  M e o  C o u n s e l l i n g .  O b j e c -
t i v e s :  T h e  p r e s e n t  s t u d y  a i m e d  t o  i n v e s t i g a t e  w h e t h e r  M a r t e  M e o  C o u n s e l l i n g  
w a s  a p p l i c a b l e  i n  a n  A f r i c a n  i n s t i t u t i o n a l  c o n t e x t .  M e t h o d :  W e  c h o s e  a  q u a -
l i t a t i v e  r e s e a r c h  d e s i g n ,  u s i n g  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  a n d  f o c u s  g r o u p  i n t e r -
v i e w s  w i t h  c a r e g i v e r s  b e f o r e ,  r i g h t  a f t e r  a n d  o n e  y e a r  a f t e r  M a r t e  M e o  C o u n -
s e l l i n g .  F i n d i n g s :  T h e  m a i n  f i n d i n g  i s  t h a t  t h e  c a r e g i v e r s  a r e  m o r e  a w a r e  o f  
t h e  v a r i o u s  i n f a n t s ’  c u e s .  T h e y  d e s c r i b e  n e w  p r a c t i c e s  i n  t h e i r  d a i l y  w o r k  a s  
w e l l  a s  a  c h a n g e  i n  t h e i r  a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o u r s  t o w a r d s  t h e  i n f a n t s .  C o n -
c l u s i o n :  W e  f o u n d  t h a t  M a r t e  M e o  C o u n s e l l i n g  f a c i l i t a t e d  s o c i a l  a n d  e m o -
t i o n a l  d e v e l o p m e n t  f o r  t h e  i n s t i t u t i o n a l i s e d  i n f a n t s ,  a n d  t h u s  i t  i s  a p p l i c a b l e  
i n  t h i s  A f r i c a n  c o n t e x t .  I m p l i c a t i o n s  f o r  P r a c t i c e :  C a r e g i v e r s  o f  v u l n e r a b l e  
i n f a n t s  s h o u l d  b e  o f f e r e d  M a r t e  M e o  C o u n s e l l i n g  o r  s i m i l a r  m e t h o d s  f o c u s i n g  
o n  e n h a n c i n g  e m o t i o n a l  a n d  s o c i a l  d e v e l o p m e n t .  
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1. Introduction 

I n  t h i s  p a p e r ,  w e  w i l l  d e s c r i b e  t h e  f i n d i n g s  o f  a  q u a l i t a t i v e  i n t e r v e n t i o n  s t u d y  
w i t h  M a r t e  M e o  C o u n s e l l i n g  ( M M C )  c o n d u c t e d  a t  a  s m a l l  u n i t  f o r  m o t h e r l e s s  
i n f a n t s  a t  H a y d o m  L u t h e r a n  H o s p i t a l  ( H L H )  i n  N o r t h e r n  T a n z a n i a .  

H o w  t o  c i t e  t h i s  p a p e r :  R o h d e ,  R . ,  D a u d i ,  
V .  Z . ,  S a i b u l u ,  J .  N . ,  &  V i k ,  K .  ( 2 0 2 0 ) .  F r o m  
A c t i o n  t o  I n t e r a c t i o n .  M a r t e  M e o  V i d e o  
C o u n s e l l i n g  i n  a n  A f r i c a n  C o n t e x t .  P s y -
c h o l o g y ,  1 1 ,  1 9 2 5 - 1 9 4 0 .  
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 4 2 3 6 / p s y c h . 2 0 2 0 . 1 1 1 2 1 2 2  
 
R e c e i v e d :  N o v e m b e r  1 3 ,  2 0 2 0  
A c c e p t e d :  D e c e m b e r  2 5 ,  2 0 2 0  
P u b l i s h e d :  D e c e m b e r  2 8 ,  2 0 2 0  
 
C o p y r i g h t  ©  2 0 2 0  b y  a u t h o r ( s )  a n d   
S c i e n t i f i c  R e s e a r c h  P u b l i s h i n g  I n c .  
T h i s  w o r k  i s  l i c e n s e d  u n d e r  t h e  C r e a t i v e  
C o m m o n s  A t t r i b u t i o n  I n t e r n a t i o n a l   
L i c e n s e  ( C C  B Y  4 . 0 ) .  
h t t p : / / c r e a t i v e c o m m o n s . o r g / l i c e n s e s / b y / 4 . 0 /

  O p e n  A c c e s s
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I n f a n t s  w h o  s p e n d  t h e i r  f i r s t  t i m e  o f  l i f e  i n  a n  i n s t i t u t i o n  s h o w  r i s k  o f  p h y s i c a l  
a s  w e l l  a s  m e n t a l  d e v e l o p m e n t a l  s t r e s s  a n d  d i s o r d e r s .  P s y c h o l o g i c a l  d i s t u r -
b a n c e s ,  e m o t i o n a l  a n d  s o c i a l  p r o b l e m s ,  l e a r n i n g  d i f f i c u l t i e s ,  c o g n i t i v e  p r o b l e m s ,  
a n d  a t t a c h m e n t  d i s o r d e r s ,  a r e  r e p o r t e d  ( L i o n e t t i ,  P a s t o r e ,  &  B a r o n e ,  2 0 1 5 ;  C a r l -
s o n ,  H o s t i n a r ,  M l i n e r ,  &  G u n n a r ,  2 0 1 4 ;  L e c a n n e l i e r ,  S i l v a ,  H o f f m a n n ,  M e l o ,  &  
M o r a l e s ,  2 0 1 4 ;  C r o c k e n b e r g ,  R u t t e r ,  B a k e r m a n s - K r a n e n b u r g ,  v a n  I j z e n d o o r n ,  &  
J u f f e r ,  2 0 0 8 ;  S i g a l ,  P e r r y ,  R o s s i g n o l ,  &  O u i m e t ,  2 0 0 3 ) .  A  s t u d y  o f  o r p h a n s  i n  D a r  
e s  S a l a a m  s h o w e d  t h a t  t h e y  h a d  i n c r e a s e d  i n t e r n a l i z i n g  p r o b l e m s  c o m p a r e d  t o  
n o n - o r p h a n s  ( M a k a m e ,  A n i ,  &  G r a n t h a m - M c G r e g o r ,  2 0 0 2 ) .  
V a r i e t i e s  o f  V i d e o  I n t e r a c t i o n  G u i d a n c e  m e t h o d s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  t o  a s -

s i s t  p a r e n t s  o r  c a r e g i v e r s  i n  d a i l y  i n t e r a c t i o n s  w i t h  t h e i r  c h i l d r e n  ( K e n n e d y ,  
L a n d o r ,  &  T o d d ,  2 0 1 0 ;  B r o o k s ,  2 0 0 8 ;  J u f f e r ,  B a k e r m a n s - K r a n e n b u r g ,  &  v a n  I J -
z e n d o o r n ,  2 0 0 8 ;  V a n  D o e s u m ,  H o s m a n ,  &  R i k s e n - W a l r a v e n ,  2 0 0 5 ;  H y n d ,  K a h n ,  
T i l l e y ,  &  C h a m b e r s ,  2 0 0 4 ;  B e e b e ,  2 0 0 3 ;  S l u c k i n ,  1 9 9 8 ;  V a n  d e n  B e r g h ,  K l o m p ,  &  
H a r i n c k ,  1 9 9 7 ;  M c D o n o u g h ,  1 9 9 5 ,  2 0 0 0 ) .  M a r t e  M e o  i s  o n e  o f  t h e m ,  s h o w n  t o  
i n c r e a s e  h e a l t h y  d e v e l o p m e n t  i n  s e v e r a l  s t u d i e s  ( G i l l ,  T h o r ø d ,  &  V i k ,  2 0 1 9 ;  
K r i s t e n s e n ,  2 0 1 6 ;  H ø i v i k  e t  a l . ,  2 0 1 5 ;  V i k  &  R o h d e ,  2 0 1 4 ;  V i k ,  2 0 1 0 ) .  M a r t e  M e o  
i s  a  s t r e n g t h s - b a s e d ,  s o l u t i o n - f o c u s e d  p r o g r a m  t h a t  c a n  h e l p  p a r e n t s  a n d  o t h e r  
c a r e g i v e r s  t o  t a k e  p a r t  i n  s u p p o r t i v e  d e v e l o p m e n t a l  i n t e r a c t i o n  ( A a r t s ,  2 0 0 8 ) .  
M a r t e  M e o  C o u n s e l l i n g  i s  n o t  p r e v i o u s l y  s t u d i e d  i n  A f r i c a .  W i t h  g r e a t  h u m i l -

i t y ,  w e  s e t  o u t  t o  i n t r o d u c e  a n d  p r a c t i c e  M M C  a t  t h i s  s m a l l  u n i t  f o r  m o t h e r l e s s  
i n f a n t s  a t  H L H .  T h r o u g h  M M C  w e  i n t e n d e d  t o  s h o w  t h e  c a r e g i v e r s  c o n c r e t e ,  i n  
v i d e o  c l i p s ,  t h e  n e e d s  o f  e a c h  i n d i v i d u a l  i n f a n t .  B y  s u p p o r t i v e  c o m m e n t s ,  r e l a t e d  
t o  t h e  v i d e o - c l i p s ,  w e  a s s u m e d  t h a t  p r a c t i c a l  i s s u e s  i n  c a r i n g  c o u l d  b e  c o m b i n e d  
w i t h  s o c i a l  i n t e r a c t i o n .  W e  a i m e d  t o  g e n e r a t e  d e t a i l e d  a n d  i n - d e p t h  d e s c r i p t i o n s  
f r o m  t h e  c a r e g i v e r s ’  e x p e r i e n c e s  w i t h  M M C .  O u r  r e s e a r c h  q u e s t i o n  w a s :  h o w  d o  
c a r e g i v e r s  p e r c e i v e  M M C  i n  t h e i r  e v e r y d a y  p r a c t i c e  i n  a n  i n s t i t u t i o n  f o r  m o -
t h e r l e s s  i n f a n t s  i n  T a n z a n i a ?  

1.1. Marte Meo Counselling 
1.1.1. MMC—Procedures 
T h e  p r o c e d u r e s  i n  M M C  a r e  a s  f o l l o w s :  A f t e r  g i v i n g  g e n e r a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  
t h e  m e t h o d ,  t h e  c o u n s e l l o r  e m p h a s i z e s  t h a t  t h e  f o c u s  w i l l  b e  o n  t h e  i n f a n t .  T h e  
g o a l  i s  t o  l e a r n  t h e  s p e c i a l  e x p r e s s i o n s  a n d  t h e  n e e d s  o f  e v e r y  i n d i v i d u a l  i n f a n t .  
M M C  i s  v i d e o  b a s e d .  S h o r t ,  c l o s e  u p  r e c o r d i n g s  o f  d a i l y  i n t e r a c t i o n  m o m e n t s ,  
l i k e  f e e d i n g ,  n u r s i n g  o r  p l a y i n g ,  a r e  r e c o r d e d .  T h e  m o t i v a t i o n  f o r  c l o s e - u p  f i l m -
i n g  i s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  s t u d y  i n t e r a c t i o n a l  i n c i d e n t s  a s  w e l l  a s  t i n y  e x p r e s s i o n s  
o n  t h e  i n f a n t ’ s  f a c e .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  c l o s e - u p  p i c t u r e s  s e e m  t o  g i v e  t h e  i m p r e s -
s i o n  o f  b e i n g  c l o s e  a n d  p r e s e n t  e m o t i o n a l l y  ( V i k  &  R o h d e ,  2 0 1 4 ) .  S u b s e q u e n t l y ,  
t h e  c l i p s  a r e  a n a l y s e d  a c c o r d i n g  t o  g u i d e l i n e s  f o r  s u p p o r t i v e  d e v e l o p m e n t a l  i n -
t e r a c t i o n  r e l a t e d  t o  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  ( A a r t s ,  2 0 0 8 ) .  T h e  
g u i d e l i n e s  c o n s i s t  o f  s e v e n  d i a l o g i c a l  e l e m e n t s .  1 )  T h e  c a r e g i v e r  s e e k s  t o  l o c a t e  
t h e  c h i l d ’ s  f o c u s  o f  a t t e n t i o n .  2 )  T h e  c a r e g i v e r  c o n f i r m s  t h e  c h i l d ’ s  f o c u s  o f  a t -
t e n t i o n .  3 )  T h e  c a r e g i v e r  a c t i v e l y  a w a i t s  t h e  c h i l d ’ s  r e a c t i o n .  4 )  T h e  c a r e g i v e r  
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n a m e s  t h e  o n g o i n g  a n d  f o r t h c o m i n g  a c t i o n s ,  e v e n t s ,  e x p e r i e n c e s ,  f e e l i n g s  a n d  
a n t i c i p a t e d  e x p e r i e n c e .  5 )  T h e  c a r e g i v e r  c o n f i r m s  d e s i r e d  b e h a v i o u r  a p p r o v i n g -
l y .  6 )  T h e  c a r e g i v e r  t r i a n g u l a t e s  t h e  c h i l d  w i t h  “ t h e  w o r l d ”  b y  i n t r o d u c i n g  p e r -
s o n s ,  o b j e c t s  a n d  p h e n o m e n a  t o  t h e  c h i l d .  7 )  T h e  c a r e g i v e r  t a k e s  r e s p o n s i b i l i t y  
f o r  a n  a d j u s t e d  a n d  r e c i p r o c a l  s t a r t  a n d  e n d i n g  o f  i n t e r a c t i o n a l  s e q u e n c e s  
( A x b e r g ,  H a n s s o n ,  B r o b e r g ,  &  W i r t b e r g ,  2 0 0 6 ) .  
W h e n  t h e  f i l m  i s  a n a l y s e d  a n d  m o m e n t s  o f  s i g n i f i c a n t  i m p o r t a n c e  a r e  i d e n t i -

f i e d ,  t h e  f i l m  i s  e d i t e d  a n d  s u p p o r t i v e  d e v e l o p m e n t a l  m o m e n t s  a r e  r e t a i n e d ,  t h e  
r e s t  i s  d e l e t e d .  T h e  t h i r d  s t e p  i n  t h e  M a r t e  M e o  p r o c e d u r e  i s  t h e  f e e d b a c k  t o  t h e  
c a r e g i v e r .  A f t e r  s h o w i n g  t h e  f i l m ,  t h e  r e m o t e  c o n t r o l  i s  u s e d  t o  r e w i n d ,  a n d  t h e  
p a u s e  b u t t o n  a l l o w s  u s  t o  f r e e z e  i m a g e s  s u i t a b l e  f o r  d e t a i l e d  d e s c r i p t i o n s  a n d  
r e f l e c t i o n s .  B y  r e p l a y i n g ,  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  l o o k  c l o s e l y  a t  s e q u e n c e s  o r  i n c i -
d e n t s  o n  t h e  s c r e e n  o c c u r s .  O b s e r v i n g  o n e s e l f  “ o n  a  d i s t a n c e ”  s e e m s  t o  a l l o w  t h e  
c a r e g i v e r  t o  p e r c e i v e  b o t h  t h e  i n f a n t ,  h e r s e l f  a n d  t h e  i n t e r a c t i o n  i n  a  n e w  w a y  
( K r i s t e n s e n ,  2 0 1 6 ;  V i k ,  2 0 1 0 ) .  

1.1.2. MMC—Theoretical Perspectives 
M M C  i s  a  p r a c t i c a l  a p p r o a c h ,  w h i c h  b u i l d s  o n  v a r i o u s  t h e o r e t i c a l  p e r s p e c t i v e s .  
A t t a c h m e n t  a n d  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  f u n c t i o n i n g  d e p e n d  u p o n  s u p p o r t i v e  d e -
v e l o p m e n t a l  c o n t a c t  e a r l y  i n  l i f e  ( M a i n  &  S o l o m o n ,  1 9 8 6 ;  B o w l b y ,  1 9 8 0 ;  A i n s -
w o r t h  &  B e l l ,  1 9 7 0 ;  A i n s w o r t h ,  1 9 6 7 ) .  A c c o r d i n g  t o  S t e r n  ( 2 0 0 4 ) ,  a t t a c h m e n t  
t h e o r i s t s  o f t e n  e m p h a s i z e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s o m a t i c  s t a t e  r e g u l a t i o n .  T h e  c a r e -
g i v e r ’ s  r o l e  i s  t r a d i t i o n a l l y  d e s c r i b e d  a s  a  o n e - w a y  i n f l u e n c e ,  o f t e n  r e l a t e d  t o  t h e  
r e g u l a t i o n  o f  h u n g e r  a n d  t h e  s h i f t  f r o m  w a k e f u l  f a t i g u e  t o  s l e e p .  H o w e v e r ,  t h e  
“ S e l f  w i t h  O t h e r  a s  a  S u b j e c t i v e  E x p e r i e n c e ”  i n c l u d e  b o t h  t h e  i n f a n t ’ s  a n d  t h e  
c a r e g i v e r ’ s  a c t i v e  r e g u l a t i o n  o f  a t t e n t i o n ,  c u r i o s i t y  a n d  c o g n i t i v e  e n g a g e m e n t  
w i t h  t h e  w o r l d  ( S t e r n ,  2 0 0 4 ) .  
D a i l y  i n t e r a c t i o n  m o m e n t s  a r e  t h e  b a s i s  f r o m  w h i c h  i n f a n t s  l e a r n  t h e i r  f i r s t  

s t e p s  i n  c o m m u n i c a t i o n  a n d  s o c i a l  f u n c t i o n i n g .  P h y s i c a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  s t a t e  
r e g u l a t i o n s  a r e  r e l a t i o n a l l y  b a s e d  l e a r n i n g  p r o c e s s e s ,  n a m e d  b y  S t e r n  ( 2 0 0 4 )  a s  
b u i l d i n g  p a t t e r n s  o f  b e i n g  t o g e t h e r .  T h e  m i c r o - e v e n t s  t a k i n g  p l a c e  r e p e a t e d l y  i n  
d a i l y  i n t e r a c t i o n  m o m e n t s  a r e  c o n s i d e r e d  a s  r e a l  e v e n t s ,  t h e y  a r e  o r d i n a r y  a n d  
c o n c r e t e  ( V i k  &  R o h d e ,  2 0 1 4 ;  S t e r n ,  2 0 0 4 ) .  
T h e  i n t e r a c t i o n  p a t t e r n s  i n f l u e n c e  t h e  q u a l i t y  o f  a t t a c h m e n t  b e t w e e n  t h e  c a r e -

g i v e r  a n d  t h e  i n f a n t  a s  w e l l  a s  t h e  c h i l d ’ s  f u t u r e  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  f u n c t i o n i n g  
i n  o t h e r  r e l a t i o n s h i p s .  T h i s  s e l f - e x p e r i e n c e  i s  d e p e n d e n t  o n  b o t h  t h e  p r e s e n c e  
a n d  a c t i o n  o f ,  a s  w e l l  a s  i n t e r a c t i o n  w i t h ,  t h e  o t h e r .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  e a r l y  d e -
v e l o p m e n t  o f  a t t a c h m e n t  a n d  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  f u n c t i o n i n g  c o u l d  p r o f o u n d -
l y  i n f l u e n c e  t h e  f u t u r e .  S t e r n  ( 2 0 0 4 )  s u g g e s t s  t h r e e  c r u c i a l  p r e v e r b a l  i n t e r s u b j e c -
t i v e  r e l a t i o n a l  s t a t e s ;  S h a r i n g  o f  j o i n t  a t t e n t i o n ,  s h a r i n g  o f  i n t e n t i o n  a n d  s h a r i n g  
a f f e c t i v e  s t a t e s .  T h e  p r e r e q u i s i t e  i s  t h a t  t h e  c a r e g i v e r  d i s c o v e r s  t h e  t i n y  c u e s  f r o m  
t h e  i n f a n t .  F u r t h e r m o r e ,  t o  r e l e a s e  i n t e r a c t i o n ,  t h e  a d u l t  h a s  t o  a n s w e r ,  e i t h e r  b y  
a  s o u n d ,  v e r b a l l y  o r  b y  f a c i a l  o r  p h y s i c a l  r e c o g n i t i o n .  
M e n t a l i s a t i o n  r e f e r s  t o  t h e  m e t a - c o g n i t i v e  a b i l i t i e s  t o  r e f l e c t  u p o n  o w n  a n d  o t h e r s ’  
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t h o u g h t s ,  f e e l i n g s ,  i n t e n t i o n s  a n d  a c t i o n s  ( L u n d  &  R o h d e ,  2 0 1 5 ) .  A l t e r n a t i v e l y ,  a s  
S h a i  &  F o n a g y  ( 2 0 1 1 )  p u t  f o r w a r d ,  t h e  c a r e g i v e r ’ s  c a p a c i t y  o f  m e n t a l i s i n g  i s  t o  c o n -
s i d e r  a n d  t r e a t  t h e  c h i l d  a s  a  p s y c h o l o g i c a l  a g e n t  m o t i v a t e d  b y  m e n t a l  s t a t e s .  
T h e  s i g n i f i c a n c e  o f  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  f u n c t i o n i n g  i s  c o n s i d e r e d  t h e  f o u n -

d a t i o n  f r o m  w h e r e  t h e  a t t a c h m e n t  b e t w e e n  t h e  c a r e g i v e r  a n d  t h e  i n f a n t  i s  b u i l t  
( A i n s w o r t h ,  B l e h a r ,  W a t e r s ,  &  W a l l ,  1 9 7 8 ) .  A  f r e q u e n t  c h a n g e  o f  c a r e g i v e r s  a n d  
c h a n g e  o f  c a r i n g  s t y l e  i s  a  p o s s i b l e  r i s k  f a c t o r .  I n t e r s u b j e c t i v e  r e l a t e d n e s s ,  a s  d e -
s c r i b e d  b y  S t e r n ,  i s  i n  i n s t i t u t i o n a l  s e t t i n g s ,  n o t  n e c e s s a r i l y  l a c k i n g ,  b u t  t h e  i n -
f a n t s  h a v e  t o  a d j u s t  t h e i r  s t y l e  o f  “ b e i n g  w i t h  s o m e o n e ”  s e v e r a l  t i m e s  a  d a y ,  i n  
m a n y  d i f f e r e n t  w a y s .  W h e t h e r  t h e  c a r e g i v e r s  a r e  s t a b l e  o r  n o t  h a s  a  s i g n i f i c a n t  
i n f l u e n c e  o n  t h i s  p a t t e r n  b u i l d i n g  p r o c e s s  ( S t e r n ,  2 0 0 4 ) .  
W h e n  i t  c o m e s  t o  t h e  p r e d i c t a b i l i t y  o f  s o c i a l  f u n c t i o n i n g  a n d  a  g o o d  l i f e  w i t h  

o t h e r s ,  c e r t a i n  s k i l l s  h a v e  t o  b e  d e v e l o p e d ,  a n d  c e r t a i n  e m o t i o n a l  e x p e r i e n c e s  
h a v e  t o  b e  l i v e d  t h r o u g h .  W e  s e t  o u t  t o  g e t  t h e  C C U - c a r e g i v e r s  d e s c r i p t i o n s  
o f  t h e i r  e x p e r i e n c e s  w i t h  M M C  a n d  h o w  i t  w o u l d  w o r k  i n  t h i s  A f r i c a n  c o n -
t e x t .  W e  h o p e d  i t  w o u l d  c o n t r i b u t e  t o  g i v i n g  i n f a n t s  a t  t h e  C C U  a  b e t t e r  s t a r t  
i n  l i f e .  

2. Materials and Methods 
2.1. A Prospective Qualitative Intervention Study 

T h i s  s t u d y ,  b a s e d  o n  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  d e s i g n ,  i s  c o n s i s t i n g  o f  p a r t i c i p a n t  o b -
s e r v a t i o n s  a n d  f o c u s  g r o u p  i n t e r v i e w s  ( F G I )  b e f o r e ,  i m m e d i a t e l y  a f t e r  a n d  o n e  
y e a r  a f t e r  t h e  M M C .  I n  t h e  p r e s e n t  p a p e r ,  w e  u s e d  t h e  d a t a  m a t e r i a l  f r o m  t h e  
p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n s  a n d  t h e  F G I s  c o n d u c t e d  a f t e r  t h e  M M C .  

2.2. Study Site and Research Participants 

T h e  C h i l d  C a r e  U n i t  ( C C U ) ,  e s t a b l i s h e d  i n  2 0 0 9 ,  i s  a  p a r t  o f  H a y d o m  L u t h e r a n  
H o s p i t a l  i n  M a n y a r a  R e g i o n ,  T a n z a n i a .  T h e  C C U  a i m s  t o  c a r e  f o r  i n f a n t s  w h o  
h a v e  l o s t  t h e i r  m o t h e r  i n  c h i l d b i r t h  u n t i l  t h e i r  f a m i l i e s  c a n  p r o v i d e  f o r  t h e m ,  
u s u a l l y  w h e n  i n f a n t s  a r e  b e t w e e n  s i x  a n d  n i n e  m o n t h s  o f  a g e .  C u l t u r a l  s e n s i t i v i t y  
s h o u l d  b e  p r a c t i s e d  w h e n  w e  i n t r o d u c e  a n  E u r o p e a n  b a s e d  v i d e o  i n t e r a c t i o n  
c o u n s e l l i n g  m e t h o d  i n  a n  A f r i c a n  c o n t e x t .  T h e r e f o r e ,  w e  c a r e f u l l y  t o o k  i n t o  c o n -
s i d e r a t i o n  a s p e c t s  o f  h o w  i n f a n t  r e a r i n g  a n d  c a r i n g  m o d e s  a r e  e m b e d d e d  i n  d i f -
f e r e n t  c u l t u r a l  c o n t e x t s .  I n  E u r o p e a n  c u l t u r e ,  w e  e n c o u r a g e  p a r e n t s  t o  h a v e  
f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t  a n d  “ b a b y  t a l k ”  w i t h  t h e i r  i n f a n t s  t o  p r o m o t e  i n t e r a c t i o n  
a n d  a t t a c h m e n t .  I n  m a n y  A f r i c a n  s o c i e t i e s ,  e s p e c i a l l y  i n  r u r a l  s i t e s ,  i n f a n t s  d e -
v e l o p m e n t  a r e  s u p p o r t e d  m a i n l y  t h r o u g h  b o d y  c o n t a c t ,  c a r r i e d  b y  t h e i r  m o t h e r s  
a n d  b y  b e i n g  b r e a s t f e d  o n  d e m a n d  ( V i k  e t  a l . ,  2 0 1 8 ;  V a l i z a d e h ,  A j o o d a n i y a n ,  
N a m n a b a t i ,  Z a m a n z a d e h ,  &  L a y e g h ,  2 0 1 3 ;  L e v i n e  e t  a l . ,  1 9 9 4 ) .  A t  C C U ,  n e i t h e r  
f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t  n o r  c l o s e  b o d y  c o n t a c t  p r a c t i c e s  a r e  c o m m o n .  H e n c e ,  t h e  
i n f a n t s ’  p s y c h o s o c i a l  d e v e l o p m e n t  m a y  b e  a t  r i s k  a n d  w a s  c a l l i n g  u p o n  a n  i n t e r -
v e n t i o n  t o  p r o m o t e  d e v e l o p m e n t a l  s u p p o r t  ( V i k  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .  
S a m p l i n g  p r o c e d u r e  o f  t h i s  s t u d y  i n t e n d e d  t o  r e c r u i t  a s  m a n y  o f  t h e  c a r e g i v e r s  
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a t  C C U  a s  p o s s i b l e .  T h e  e n t i r e  g r o u p  o f  t w e l v e  f e m a l e  c a r e g i v e r s  w a n t e d  t o  t a k e  
p a r t .  T h e y  h a v e  n o  f o r m a l  e d u c a t i o n  i n  n u r s i n g  o r  t e a c h i n g ,  a n d  o n l y  t w o  o f  
t h e m  h a v e  s e c o n d a r y  s c h o o l  e d u c a t i o n .  T e n  o f  t h e m  w e r e ,  a t  t h e  t i m e  o f  i n t e r -
v e n t i o n ,  m o t h e r s  t h e m s e l v e s .  T h e  s t a f f  w a s  s t a b l e  d u r i n g  t h e  r e s e a r c h  p e r i o d .  
T h e  c a r e g i v e r s  d o  t h e i r  d a i l y  w o r k  o n  t h r e e  s h i f t s .  F i l m - r e c o r d i n g s  w e r e  d o n e  
e a r l y  i n  t h e  m o r n i n g ,  d u r i n g  t h e  d a y  a n d  e v e n  a t  e v e n i n g  s h i f t s .  T h e  m o s t  s u i t a -
b l e  t i m e  f o r  s t u d y i n g  t h e  f i l m s  t o g e t h e r ,  t h e  f e e d b a c k ,  w a s  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  
d a y  w h e n  m o r n i n g  a n d  a f t e r n o o n  s t a f f  h a d  t w o  h o u r s  o v e r l a p .  4 4  f i l m s  o f  i n t e -
r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  c a r e g i v e r s  a n d  v a r i o u s  c h i l d r e n  ( r a n g e  a t  f i r s t  f i l m i n g ,  1  1 / 2  
t o  2 2  m o n t h s )  w e r e  c o n d u c t e d .  

2.3. Data Collection 

T h e  f i r s t  a n d  t h e  l a s t  a u t h o r  v i s i t e d  t h e  s i t e  n i n e  t i m e s  f r o m  2 0 1 2  t o  2 0 1 6 ;  e a c h  
v i s i t  l a s t e d  f r o m  t w o  t o  t h r e e  w e e k s .  D u r i n g  t h e s e  v i s i t s ,  w e  c o n d u c t e d  p a r t i c i -
p a n t  o b s e r v a t i o n s  a t  C C U ,  a n d  a f t e r  a  w h i l e ,  f o c u s  g r o u p  i n t e r v i e w s  ( F G I s ) .  T h e  
i n t e r v i e w  g u i d e  f o r  t h e  F G I s  w a s  d e v e l o p e d  t o  b e  s u i t a b l e  f o r  t h e  c u l t u r a l  c o n t e x t  
o f  t h e  s t u d y ,  t o g e t h e r  w i t h  i n t e r n a l  i n v e s t i g a t o r s ,  a u t h o r s  t h r e e  a n d  f o u r .  T h e  
F G I s  t o o k  p l a c e  r i g h t  b e f o r e  M a r t e  M e o  i n t e r v e n t i o n  ( F G I  1 ) ,  r i g h t  a f t e r  t h e  e n d  
o f  t h e  i n t e r v e n t i o n  ( F G I  2 )  a n d  t h e  f i n a l  i n t e r v i e w  ( F G I  3 ) ,  o n e  y e a r  a f t e r  F G I  2 .  
T h e  t h i r d  a u t h o r  c o n d u c t e d  a l l  o f  t h e m .  

2.4. MMC at CCU 

D u r i n g  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n ,  w e  h a d  i n f o r m a l  c o n v e r s a t i o n s  w i t h  t h e  c a r e -
g i v e r s .  A m o n g  o t h e r s ,  w e  d i s c u s s e d  w h a t  t h e  n e e d s  o f  e v e r y  h u m a n  b e i n g  a r e .  
T o g e t h e r  w i t h  t h e  c a r e g i v e r s ,  w e  c o n c l u d e d  t h a t  t h r o u g h  l i f e ,  w e  n e e d  “ a  s p o o n -
f u l  o f  f o o d  a n d  a  s p o o n f u l  o f  l o v e ” .  T h i s  s a y i n g  b e c a m e  o u r  s l o g a n  a n d  a  g u i d e -
l i n e  f o r  t h e  p r o j e c t .  T h e  “ s p o o n f u l  o f  f o o d ”  s e e m e d  t o  b e  c l e a r .  I t  w a s  t h e  p h y s i -
c a l  c a r e  r e l a t e d  t o  f o o d ,  c l o t h i n g  a n d  s o m a t i c  h e a l t h  ( V i k  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .  B y  e x -
p l o r i n g  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  “ s p o o n f u l  o f  l o v e ” ,  w e  a p p r o a c h e d  t h e  e l e m e n t s  o f  s o -
c i a l  a n d  e m o t i o n a l  d e v e l o p m e n t .  A s  c o n t e x t u a l  i n v o l v e m e n t  a n d  c o l l a b o r a t i o n ,  
t h i s  u p s t a r t  p r o c e s s  w a s  o f  g r e a t  i m p o r t a n c e .  T h e  c a r e g i v e r s  t o o k  p a r t  i n  p r e -
p a r i n g  t o  b e  r e s e a r c h  p a r t i c i p a n t s .  
P r a c t i c a l l y  t h e  f e e d b a c k  s e s s i o n s  i n  M M C  t o o k  p l a c e  a t  C C U  i n  a  s e p a r a t e  

r o o m  w i t h  t r a n s l a t i o n  f r o m  S w a h i l i  t o  E n g l i s h  a n d  v i c e  v e r s a .  T h e  r e s u l t s  r e -
p o r t e d  i n  t h i s  p a p e r  w e r e  p r e s e n t e d  a t  t h e  s i t e  t o  t h e  c a r e g i v e r s  b e f o r e  s u b m i s -
s i o n  i n  F e b r u a r y  2 0 1 7 .  A  r e v i s e d  v e r s i o n  o f  t h i s  p a p e r  w a s  w o r k e d  o n  w i t h  
c o - w r i t e r s  i n  N o v e m b e r  2 0 1 9 .  
F o r t y - t w o  f i l m s  o f  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  i n f a n t  a n d  c a r e g i v e r  w e r e  r e c o r d e d ,  

a n d  t h e  c o r r e s p o n d i n g  f e e d b a c k  s e s s i o n s  w e r e  t a p e d .  T h e  t h r e e  p e r i o d s  w i t h  
M M C  t o o k  p l a c e  i n  M a y  a n d  S e p t e m b e r  2 0 1 4  a n d  i n  F e b r u a r y  2 0 1 5 .  A u t h o r  o n e  
a n d  a  c o l l e a g u e ,  b o t h  M a r t e  M e o  L i c e n c e d  S u p e r v i s o r s ,  c o n d u c t e d  t h e  M M C  t o  
t h e  s t a f f  a t  C C U .  T h e  f i l m s  a r e  n o t  a n a l y s e d  s c i e n t i f i c a l l y ,  b u t  s e r v e  a s  a  s o u r c e  o f  
i n f o r m a t i o n  t h a t  e n r i c h e s  a n d  v a l i d a t e s  t h e  c a r e g i v e r s  d e s c r i p t i o n s .  
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W e  a d j u s t e d  c u l t u r a l  a n d  c o n t e x t u a l  e l e m e n t s  o f  t h e  s e v e n  d i a l o g i c a l  p r i n -
c i p l e s  f r o m  t h e  M a r t e  M e o  m e t h o d o l o g y  a f t e r  s o m e  t i m e  o f  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a -
t i o n s .  W e  b e c a m e  a w a r e  o f  s o m e  c o n v e y o r - l i k e ,  r o u t i n e  s i t u a t i o n s .  B y  m a k i n g  
c a r e g i v e r s  a w a r e  o f  a n d  d w e l l i n g  o n  s m a l l  i n c i d e n t s ,  e . g .  w h e n  t h e  i n f a n t  w a s  
s e a r c h i n g  f o r  a  c o n t a c t ,  t h e  c a r e g i v e r s  t h e m s e l v e s  s u g g e s t e d  w h a t  t o  d o .  T h i s  
s i t u a t i o n  p r o v i d e d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  i n t r o d u c e  t h e  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  w h a t  i n  
t h i s  a r t i c l e  i s  c a l l e d  “ a c t i o n  m o m e n t s ”  a n d  “ c o n t a c t  m o m e n t s ” .  
W e  i n v e s t i g a t e d  w h i c h  w o r d s  t h e  c a r e g i v e r s  u s e d  w h e n  t h e y  d e s c r i b e d  i n t e -

r a c t i o n a l  s e q u e n c e s  w i t h  t h e  i n f a n t s .  T h i s  k n o w l e d g e  h e l p e d  u s  d e v e l o p  a  c o n -
t e x t u a l  a d a p t e d  l i s t  o f  d i a l o g i c a l  M a r t e  M e o  e l e m e n t s ,  w h i c h  i d e n t i f i e d  s u p p o r -
t i v e  d e v e l o p m e n t a l  i n t e r a c t i o n .  T h i s  l i s t  w a s  t r a n s l a t e d  i n t o  S w a h i l i  a n d  d i s t r i -
b u t e d  a m o n g  t h e  s t a f f .  T h e  s p e c i f i c  a n d  p r a c t i c a l  g u i d e l i n e s  e n c o u r a g e d  t h e  c a -
r e g i v e r s  t o  m a k e  a  c l e a r  s t a r t  s i g n a l ,  t o  l o o k  f o r ,  w a i t  a n d  f o l l o w  t h e  b a b y ’ s  s i g -
n a l s .  T o  s a y  i n  w o r d s  w h a t  t h e  b a b y  i s  l o o k i n g  a t  o r  d o i n g .  T o  s a y  i n  w o r d s  w h a t  
y o u  a r e  d o i n g ,  t o  i m i t a t e  t h e  b a b y ’ s  s o u n d s  a n d  g i v e  t h e  b a b y  t i m e  t o  r e s p o n d .  
W e  a l s o  w a n t e d  t h e m  t o  n o t i c e  w h a t  m a k e s  t h e  b a b y  s m i l e ,  i s  t h e  b a b y  e n j o y i n g  
i t  o r  h a s  h e  h a d  e n o u g h ?  F i n a l l y ,  w e  e n c o u r a g e d  t h e m  t o  m a k e  a  c l e a r  e n d i n g  
s i g n a l .  W e  a r g u e  t h a t  t h i s  c u l t u r a l  s e n s i t i v i t y  i s  c r u c i a l  f o r  t h e  o u t c o m e  o f  t h e  
M M C .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  i t  g i v e s  u s  s o m e  g u i d e l i n e s  w h e n  l o o k i n g  f o r  t h e  
m o v e m e n t  a n d  c h a n g e  f r o m  b e f o r e  t o  a f t e r  M M C .  

2.5. Analysis 

T h e  q u a l i t a t i v e  a p p r o a c h  i s ,  i n  t h i s  s t u d y ,  c h a r a c t e r i z e d  b y  p r o x i m i t y  t o  t h e  r e -
s e a r c h  s u b j e c t s .  I n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  t h e  d i s t a n c e  t o  t h e  s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n ,  
t h e  f o c u s  g r o u p  i n t e r v i e w s  w e r e  t r a n s c r i b e d  a n d  a n a l y s e d  b y  e m p h a s i z i n g  g e t -
t i n g  i n t o  a  p o s i t i o n  o f  r e f l e c t i v e  d e t a c h m e n t .  
A  r e f l e x i v e  a n d  i n t e r p r e t a t i v e  m e t h o d o l o g y  c h a r a c t e r i z e s  t h e  p h e n o m e n o l o g i -

c a l  a n a l y s i s  ( M a l t e r u d ,  2 0 0 1 ) .  T h e  s e l e c t i o n  a n d  i n t e r p r e t a t i o n s  o f  t h e  c a r e g i v e r ’ s  
a n s w e r s  i n f l u e n c e d  t h e  p h i l o s o p h i c a l ,  h i s t o r i c a l  a n d  c u l t u r a l  c i r c u m s t a n c e s  w e  
u s e  t o  u n d e r s t a n d  t h e  s o c i a l  l i f e - w o r l d .  T h e  d y n a m i c  o f  u n d e r s t a n d i n g  h u m a n  
i n t e r a c t i o n  i s ,  i n  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h ,  c a l l e d  t h e  i n t e r p r e t a t i v e  p a r a d i g m  ( M a l t e r u d ,  
2 0 1 5 ) .  T h e  c a r e g i v e r s ’  e x p e r i e n c e - n e a r  r e p o r t i n g  o f  d a t a  g a v e  u s  a s  r e s e a r c h e r s  
c h a l l e n g e s  i n  s o r t i n g  o u t  i n t o  m e a n i n g f u l ,  r e s e a r c h  r e l e v a n t  d i v i s i o n s .  N e v e r t h e -
l e s s ,  o u r  t e a m - b a s e d  a p p r o a c h  g a v e  t h e  p o s s i b i l i t y  t o  p e r f o r m  f r u i t f u l  p r o f e s -
s i o n a l  a n d  s e m a n t i c  d i s c u s s i o n s .  W e  c l a i m  t o  h a v e  r e a c h e d  a  b a l a n c e  b e t w e e n  
r e l e v a n t  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k s ,  p r o x i m i t y  t o  t h e  p a r t i c i p a n t s ’  e x p e r i e n c e s  a n d  
o u r  o w n  r o l e  a s  r e s e a r c h e r s .  
A p p r o a c h i n g  t h e  t r a n s c r i p t s  f r o m  F G I  2  a n d  3 ,  w e  r e a d  t h r o u g h  i t  a l l  t o  g e t  a n  

o v e r v i e w  a n d  a  g e n e r a l  o p i n i o n .  T h e n  w e  r e a d  t h e  m a t e r i a l  o n e  m o r e  t i m e  t o  
l o o k  f o r  m e a n i n g f u l  s e n t e n c e s  r e l a t e d  t o  o u r  r e s e a r c h  q u e s t i o n ;  h o w  d o  c a r e g i v -
e r s  p e r c e i v e  M M C  i n  t h e i r  e v e r y d a y  p r a c t i c e  i n  a n  i n s t i t u t i o n  f o r  m o t h e r l e s s  i n -
f a n t s  i n  T a n z a n i a ?  T h e  t h i r d  t i m e  w e  u s e d  d i f f e r e n t  c o l o u r e d  m a r k e r  p e n s  t o  
h i g h l i g h t  i m p o r t a n t  q u o t e s  a n d  s e a r c h  f o r  c a t e g o r i z a t i o n .  B y  f o u r  o c c a s i o n s ,  w e  
m e t  t o  d i s c u s s  a n d  c o n d e n s e  i n t o  m e a n i n g f u l  c a t e g o r i e s .  D e s c r i p t i o n s  o f  c h a n g e s ,  
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o f  p r a c t i c a l  i s s u e s ,  o f  c e r t a i n  d i s c o v e r i e s  o r  e m o t i o n a l  e x p r e s s i o n s  a r e  e x a m p l e s  
o f  c a t e g o r i e s .  T h e  c o l l a b o r a t i o n  i n  t h i s  p r o c e s s  i n c l u d e d  i n t e r e s t i n g  d i s c u s s i o n s ,  
b o t h  r e g a r d i n g  p s y c h o - s o c i a l  a n d  c u l t u r a l  i s s u e s ,  w h i c h  b e c a m e  n o r m a t i v e  f o r  
t h e  w r i t i n g  o f  t h i s  p a p e r .  

2.6. Ethical Considerations 

T h e  M a r t e  M e o  a p p r o a c h  w a s  p r e s e n t e d  a n d  a p p r o v e d  b y  t h e  s t a f f  a t  C C U ,  t h e  
h e a d  o f  t h e  r e s e a r c h  u n i t  a n d  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  a t  H a y d o m  L u t h e r a n  H o s p i t a l .  
T h e  c a r e g i v e r s  a n d  t h e  i n f a n t ’ s  n e x t  o f  k i n  t a k i n g  p a r t  i n  t h i s  p r o j e c t  s i g n e d  a  
f o r m u l a  o f  c o n s e n t .  T h e  c a r e g i v e r s  a r e  g i v e n  p s e u d o n y m s  i n  t h e  q u o t e s  i n  t h e  
r e s u l t s  s e c t i o n  t o  s e c u r e  a n o n y m i t y .  
T h e  s t u d y  i s  e t h i c a l l y  a p p r o v e d  b y  t h e  N a t i o n a l  I n s t i t u t e  f o r  M e d i c a l  R e s e a r c h  

( N I M R / H Q / R . 8 a / v o l .  I X / 1 6 2 9 )  i n  T a n z a n i a  a n d  t h e  R e g i o n a l  C o m m i t t e e  f o r  
M e d i c a l  R e s e a r c h ,  S o u t h e r n  N o r w a y  ( 2 0 1 2 / 1 1 5 9  R E K  s ø r - ø s t  B ) .  T h e  C o m m i s -
s i o n  f o r  S c i e n c e  a n d  T e c h n o l o g y  ( R e s e a r c h  p e r m i t s  N o .  2 0 1 4 - 1 9 - N A - 2 0 1 3 - 1 9 6  
a n d  N o .  2 0 1 4 - 1 8 - N A - 2 0 1 3 - 1 9 6 )  g r a n t e d  t h e  n o n - T a n z a n i a n  r e s e a r c h e r s  i n -
v o l v e d  i n  t h e  s t u d y  a p p r o v a l .  

3. Findings 

T h e  m a i n  f i n d i n g  i s  t h a t  t h e  c a r e g i v e r s  a r e  m o r e  a w a r e  o f  t h e  v a r i o u s  i n f a n t s ’  
c u e s .  T h e y  d e s c r i b e  n e w  p r a c t i c e s  i n  t h e i r  d a i l y  w o r k  a s  w e l l  a s  i n  t h e i r  a m e n d -
m e n t  i n  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o u r  t o w a r d s  t h e  i n f a n t s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e i r  t h i n k i n g  
a b o u t  t h e m s e l v e s  a s  c a r e g i v e r s  s e e m s  t o  h a v e  c h a n g e d .  T h e  r e c o r d i n g s  c h a l -
l e n g e d  t h e  c a r e g i v e r s  t o  t a k e  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  t h e  i n f a n t .  T h e s e  c h a n g e s  w e r e  
r e f l e c t e d  i n  t h e  d e t a i l e d  d e s c r i p t i o n s  a n d  s t a t e m e n t s  f r o m  t h e  c a r e g i v e r s ,  w h i c h  
r e f e r  t o  t h e i r  i n t e r a c t i o n s  w i t h  t h e  i n f a n t s  b e f o r e  a n d  a f t e r  M M C .  T h e  r e s u l t  o f  
o u r  a n a l y s i s  s u g g e s t s  f o u r  p r i m a r y  c a t e g o r i e s ,  a l l  d e s c r i b i n g  m o v e m e n t  f r o m  
o n e  p o s i t i o n  t o  a n o t h e r .  T h e  c a t e g o r i e s  a r e :  1 )  f r o m  o b j e c t  t o  s u b j e c t ;  2 )  f r o m  
a c t i o n  t o  i n t e r a c t i o n ;  3 )  f r o m  s e l d o m  t o  o f t e n ,  a n d  4 )  f r o m  i n c o m p l e t e  t o  
c o m p l e t e .  

3.1. From Object to Subject 

T h e  f i r s t  m o v e m e n t  d e s c r i b e d  t h e  p o s i t i o n  f r o m  w h e r e  t h e  c a r e g i v e r  p e r c e i v e s  
t h e  i n f a n t .  F r o m  c o n s i d e r i n g  t h e  i n f a n t  a s  a n  o b j e c t  f o r  h e r  i d e a s  o f  w h a t  w e r e  
t h e  w o r k i n g  t a s k s ,  t h e  c a r e g i v e r s ,  i n c r e a s i n g l y  d e s c r i b e d  t h e  i n f a n t  a s  a n  a c t i v e  
s u b j e c t  i n f l u e n c i n g  t h e  i n t e r a c t i o n .  W e  f o u n d  s e v e r a l  s t a t e m e n t s  i l l u s t r a t i n g  t h i s  
d e v e l o p m e n t ,  f r o m  c o n s i d e r i n g  a n d  t r e a t i n g  t h e  i n f a n t s  a s  o b j e c t s  t o  t h e  s t a t u s  o f  
i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s u b j e c t s .  F a r a j a  s a i d :  

N o t  l i k e  i n  t h e  p a s t ,  w h e n  I  w a n t e d  t o  c h a n g e  n a p p i e s .  I  j u s t  p i c k e d  i t  u p  
a n d  c h a n g e d  m i l i t a r i l y …  b u t  n o w ,  a f t e r  l e a r n i n g  k n o w i n g  t h i s  a p p r o a c h  
w h e n  I  p i c k  u p  a  c h i l d ,  I  h a v e  t o  s p e a k  o r  t a l k  t o  t h e  c h i l d .  

T h e  c a r e g i v e r s  d e s c r i b e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t a l k i n g  t o  t h e  i n f a n t s  s e v e r a l  
t i m e s .  R a h e l i  e l a b o r a t e d :  



R. Rohde et al. 
 

 

DOI: 10.4236/psych.2020.1112122 1932 Psychology 
 

T h e  d i f f e r e n c e  I  h a v e  n o t i c e d  i s  t h a t  p r e v i o u s l y  I  d i d  n o t  k n o w  t h a t  w h e n  I  
w a s  w i t h  a  c h i l d ,  w h i l e  I  a m  b a t h i n g  i t  o r  c l o t h i n g  i t ,  I  w a s  s u p p o s e d  t o  
s p e a k  t o  i t .  I  d i d  n o t  k n o w  t h i s .  B u t  n o w  I  k n o w  t h a t  I  h a v e  t o  t a l k  t o  i t  a n d  
w e  c a n  t a l k .  T h e  c h i l d  h a p p i l y  t u r n s  a n d  s m i l e s .  W e  a r e  b o t h  h a p p y .  

T h e  s u p p o r t i v e  b e h a v i o u r  o f  t a l k i n g  i s  b o t h  p s y c h o l o g i c a l l y  a n d  s o c i a l l y  s i g -
n i f i c a n t .  T h e  c a r e g i v e r  c o n f i r m s  t h a t  t h e y  h a v e  h e a r d  t h e  i n f a n t  b y  a n s w e r i n g  o r  
r e p e a t i n g  t h e  w o r d  o r  t h e  s o u n d .  I n  t h i s  w a y ,  l a n g u a g e  d e v e l o p m e n t  i s  i n  a  s o -
c i a l l y  i n t e r a c t i v e ,  t u r n - t a k i n g  m o d e .  L i k e w i s e ,  w h e n  t h e  i n f a n t  r e c e i v e s  t h e  m e s -
s a g e  t h a t  s h e  i s  h e a r d  a n d  r e s p o n d e d  t o ,  s h e  i s  i n v o l v e d  a s  a  s u b j e c t ,  a n d  h e r  e x -
p e r i e n c e  s u p p o r t s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t r u s t  a n d  c o n f i d e n c e .  W h e n  d e s c r i b i n g  t h e  
s i g n i f i c a n c e  o f  “ b e i n g  w i t h ” ,  i n  a n  i n t e r a c t i o n a l  s t y l e ,  t h e  c a r e g i v e r s  o f t e n  r e -
f e r r e d  t o  t h e i r  o w n  e m o t i o n s  a n d  d e s c r i b e d  r e l a t i o n a l  e x p e r i e n c e s .  

… w e  k n o w  h o w  t o  s t a y  w i t h  c h i l d r e n ,  t h e  c h i l d  k n o w s  t h a t  w e  h a v e  m o r e  
c l o s e  r e l a t i o n s h i p …  A n d  I  h a v e  t o  g i v e  a  r o o m  t o  a  c h i l d  t o  r e s p o n d .  ( N e e m a )  

T h e  c a r e g i v e r s  d e s c r i b e d  b e i n g  m o r e  a w a r e  o f  t h e  c u e s  f r o m  t h e  i n f a n t s  i n  
d i f f e r e n t  w a y s .  S o m e  c a r e g i v e r s  a l s o  t o l d  h o w  t h e y  b e c a m e  m o r e  i n v o l v e d  a s  
s u b j e c t s  i n  t h e  i n t e r a c t i o n .  L i k e  O m b i :  

T h e  i n f a n t  i s  a  h u m a n  b e i n g  w h o  c a n ’ t  d o  a n y t h i n g  t o  s u p p o r t  i t s e l f ,  i s n ’ t  i t ?  
A n d  t h e  b e s t  w a y  t o  a t t e n d  i t  o r  w h a t  p a r t i c u l a r  e n v i r o n m e n t  i s  n e e d e d  t o  
c a r e  f o r  i t .  B u t  w h a t  c o m e s  i s  s y m p a t h y  w i t h i n  m y  h e a r t .  

P o s i t i v e  e m o t i o n s  a r e  e x p r e s s e d ,  a n d  t h e  i n f a n t  i s  s u p p o r t e d  i n  s o c i a l  d e v e l -
o p m e n t  a n d  d i f f e r e n t i a t i o n s  o f  f e e l i n g s .  B y  d o i n g  p r a c t i c a l  w o r k ,  a n d  a t  t h e  s a m e  
t i m e  c o m m u n i c a t i n g  a c t i v e l y  i n  d a i l y  i n t e r a c t i o n  m o m e n t s ,  t h e  c a r e g i v e r s  b e -
c a m e  a w a r e  o f  t h e  i n f a n t  a s  a  p e r s o n .  T h e  o p p o r t u n i t y  a n d  a b i l i t y  t o  g i v e  d e v e -
l o p m e n t a l  s u p p o r t  t o  t h e  i n f a n t s  b e c a m e  m o r e  v i s i b l e .  

3.2. From Action to Interaction 

T h e  s e c o n d  m o v e m e n t  w a s  o f t e n  r e f e r r e d  t o  a s  d i v i s i o n  b e t w e e n  a c t i o n  m o m e n t s  
a n d  c o n t a c t  m o m e n t s .  I n  c o u n s e l l i n g ,  w e  f o c u s e d  o n  h o w  a c t i o n  c o u l d  i n c l u d e  
i n t e r a c t i o n  w h e n  f o l l o w e d  b y  w o r d s  a n d  g e n t l e  t o u c h i n g .  T h e  c a r e g i v e r s  r e -
p o r t e d  t h a t  n a m i n g  o f  t h i n g s ,  p h e n o m e n a  a n d  f e e l i n g s  b e c a m e  a  p a r t  o f  t h e  d a i l y  
c o m m u n i c a t i o n  s t y l e .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  g i v i n g  w o r d s  t o  a c t i o n s  a n d  s t a t e s  w a s  
a  n e w  d i s c o v e r y  t o  M a u a :  

A t  t h e  b e g i n n i n g ,  I  d i d  n o t  k n o w  t h a t  w e  n e e d  t o  t a l k  t o  a  c h i l d .  W h a t  I  
k n e w  w a s  t o  p i c k  i t  u p ,  u n d r e s s ,  p u t  i n  w a t e r  a n d  w a s h  i t ,  I  h a d  n e v e r  
t h o u g h t  o f  t a l k i n g  t o  i t .  

A  q u o t a t i o n  f r o m  U p e n d o  i s  d e s c r i b i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  n i n e  M a r t e  M e o  
p o i n t s .  S h e  t o l d  h o w  s h e  i s  p r a c t i s i n g  i n t e r a c t i o n  i n  e v e r y d a y  l i f e  s i t u a t i o n s .  

W e  w e r e  g i v e n  p a m p h l e t s  a n d  h a v e  b e e n  g u i d e d  o n  w h a t  t o  d o  f r o m  s t a r t  t o  t h e  
e n d .  W h a t  y o u  d o  t o  t h e  c h i l d  i s  f i r s t  t o  i n f o r m  o n  w h a t  y o u  a r e  g o i n g  t o  d o .  
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W h e n  F u r a h a  t o l d  a b o u t  t h e  r e l a t i o n s h i p  t o  a  b a b y  b o y ,  l y i n g  o n  t h e  b e n c h ,  
b e i n g  d r e s s e d ,  s h e  s a i d :  

P e r s o n a l l y ,  I ’ m  v e r y  g r a t e f u l  b e c a u s e  I  h a v e  l e a r n t  m u c h .  F o r  e x a m p l e ,  i n  
t h e  f i l m .  I  w a s  d r e s s i n g  a  b o y ,  c u d d l i n g  h i m ,  a n d  I  s a i d :  “ m e  a n d  y o u ,  y o u  
a n d  m e ” .  I t  w a s  v e r y  g o o d  a n d  m a d e  b o t h  o f  u s  v e r y  h a p p y .  

T h e  q u o t a t i o n s  a r e  i l l u s t r a t i n g  h o w  d a i l y  a c t i v i t i e s  i n c l u d e  c o m m u n i c a t i o n  
a n d  s h a r i n g  o f  e m o t i o n s .  T h e  m u t u a l  i n f l u e n c e  b e t w e e n  c a r e g i v e r  a n d  i n f a n t  
d e v e l o p  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  a n d  s t i m u l a t e s  n a m i n g  o f  f e e l i n g s .  T h i s  i n t e r a c t i o n  
m i g h t  a s s i s t  t h e  i n f a n t  t o  g i v e  w o r d s  t o  h e r  o w n  f e e l i n g s  a n d  r e g u l a t e  t h e  e m o -
t i o n  w i t h o u t  g e t t i n g  u p s e t .  F u r t h e r m o r e ,  i t  m i g h t ,  i n  t h e  l o n g  r u n ,  p r e d i c t  p o s i -
t i v e  m e n t a l  h e a l t h  d e v e l o p m e n t .  

3.3. From Seldom to Often 

T h e  c a r e g i v e r s  r e p o r t e d  i n  d i f f e r e n t  w a y s  t h a t  t h e i r  s o c i a l  i n t e r a c t i o n s  h a v e  d e -
v e l o p e d  f r o m  o c c u r r i n g  f r o m  t i m e  t o  t i m e  i n t o  a  m o r e  s y s t e m a t i c  a n d  m o r e  f r e -
q u e n t  a p p e a r a n c e  i n  e v e r y d a y  s i t u a t i o n s .  
W h e n  F a r a j a  s a i d  “ I t  h a s  b u i l t  o u r  c a p a c i t i e s  t o  b e t t e r  i n t e r a c t  w i t h  t h e  c h i l d -

r e n .  W e  a r e  n o w  m u c h  c l o s e r  i n  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  c h i l d r e n ” ,  s h e  s u m m a -
r i z e s  w h a t  m a n y  o f  t h e  c a r e g i v e r s  s a i d  i n  F G I  3 .  U p e n d o  u n d e r l i n e d  t h i s  s t a t e -
m e n t  w h e n  t e l l i n g  “ y o u  t a l k  t o  a  b a b y  a n d  y o u  d o  i t  s t e p  b y  s t e p  b y  a c t i v i t y .  T h i s  
p r o c e d u r e  n o w  h a s  b e c o m e  o u r  r o u t i n e . ”  T h e  p h e n o m e n o n  o f  t a l k i n g  t o  t h e  i n -
f a n t s  i s  a p p e a r i n g  a s  t h e  m o s t  o b v i o u s  c h a n g e  i n  i n t e r a c t i o n  a n d  i s  r i c h l y  d e s c r i b e d  
b y  t h e  c a r e g i v e r s  i n  F G I  3 ,  u s i n g  t e r m s  l i k e  t a l k ,  s p e a k ,  t e l l i n g  a n d  s a y i n g .  F u r t h e r ,  
t h e  c a r e g i v e r s  t o l d  t h a t  t h e y  h a d  l e a r n e d  t o  w a i t  f o r  t h e  i n f a n t s  t o  r e s p o n d .  
I n  t h e  m o v e m e n t  f r o m  s e l d o m  t o  o f t e n ,  w e  f i n d  s o m e  s t a t e m e n t s  p o i n t i n g  a t  

t h e  s p r e a d i n g  o f  p r a c t i c e s  o u t s i d e  t h e  C C U .  

T h e s e  g u i d e l i n e s  [ t h e  d i a l o g i c a l  e l e m e n t s ]  h a v e  a l s o  h e l p e d  u s  t o  b e  t r u s t e d  
m o r e  b y  t h e  c o m m u n i t y .  F o r  e x a m p l e ,  i f  t h e r e  i s  a  c h i l d  i n  t h e  n e i g h b o u r -
h o o d  w i t h  a  p r o b l e m ,  w e  a r e  o f t e n  c a l l e d  ( F a r a j a ) .  T h e  t r a i n i n g  h a s  b e e n  o f  
p a r a m o u n t  i m p o r t a n c e  n o t  o n l y  h e r e  ( C C U ) ,  b u t ,  a l s o ,  w e  c a n  a p p l y  i n  o u r  
h o m e s t e a d s  a n d  c o m m u n i t y  a t  l a r g e  ( U p e n d o ) .  S o ,  w h a t  I  h a v e  l e a r n t  h e r e  I  
a l s o  t a k e  i t  h o m e  a n d  d o  t o  m y  c h i l d  a s  w e l l .  G e n e r a l l y ,  I  h a v e  b e n e f i t t e d  
f r o m  M a r t e  M e o  t r a i n i n g  ( A d i l i ) .  

T h e  r e p e a t e d  w o r d s  t e l l i n g  t h e  i n f a n t  a b o u t  w h a t  i s  h a p p e n i n g ,  f e e l i n g s  r e l a t e d  
t o  e v e n t s  o r  t h i n g s  a r e  b u i l d i n g  p a t t e r n s  o f  d e v e l o p m e n t a l  s u p p o r t .  T h e  n a m i n g  
o f  a c t i o n s ,  m o m e n t  b y  m o m e n t ,  i n c r e a s e  t h e  l i k e l i n e s s  t o  s t a y  w i t h  t h e  a c t i v i t y  
f o r  l o n g e r .  I n  t h i s  w a y ,  t h e  c h i l d ’ s  a b i l i t y  f o r  f o c u s e d  a t t e n t i o n  m i g h t  g r o w .  

3.4. From Incomplete to Complete 

M a n y  r o u t i n e s  w e r e  w e l l  e s t a b l i s h e d  a t  C C U ,  a n d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  u s e  t h e  
p h y s i c a l  o r i e n t e d  a c t i o n s  t o  b e c o m e  m o r e  i n t e r a c t i o n a l  c o m p l e t e  i s  t h e  f o u r t h  
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m o v e m e n t .  O m b i  c a l l e d  i t  t o  b e  m o r e  s y s t e m a t i c :  

I  p e r s o n a l l y  a m  v e r y  h a p p y  f o r  t h o s e  n i n e  s t e p s .  I  h a v e  l e a r n t  f r o m  t h o s e  
s t e p s  b e c a u s e  w e  w e r e  u s e d  t o  d o  s o m e t h i n g  w h i c h  w e  d o  n o t  e v e n  f i n i s h  
a n d  w e  j u m p e d  t o  t h e  n e x t  c h i l d .  T h e  t r a i n i n g  m a d e  u s  m o r e  s y s t e m a t i c ,  
f o l l o w i n g  e a c h  s t e p .  

W e  o b s e r v e d  h o w  s m a l l  i n c i d e n t s  o f  s o u n d  m a k i n g  a r e  g i v e n  a t t e n t i o n ,  h i g -
h l i g h t e d  a n d  t h e n  d e v e l o p e d  i n t o  w o r d s .  I n  t h i s  w a y ,  t h e  i n c o m p l e t e  b e c o m e s  v e r -
b a l l y  m o r e  c o m p l e t e  a n d  a d d i t i o n a l l y ,  i n  a  s u p p o r t i v e  d e v e l o p m e n t a l  w a y .  V u m i l i a :  

W e  h a v e  t o  t a l k  t o  t h e  b a b y  e v e n  i f  i t  i s  n o t  t a l k i n g  b a c k  t o  y o u .  I n  t h e  p a s t ,  
I  j u s t  c h a n g e d  n a p p i e s  w i t h o u t  e v e n  s a y i n g  a  w o r d .  N o w  w e  c a n  s p e a k  w i t h  
t h e  c h i l d  a n d  t e l l  a l l  t h a t  w e  d o .  A n d  h e  a l s o  i s  l e a r n i n g  f r o m  m e .  I t  i s  i m -
p o r t a n t  f o r  i t s  g r o w t h  a n d  d e v e l o p m e n t .  

T h e  t a l k i n g ,  n o t  o n l y  s p e a k i n g  t o  t h e  c h i l d ,  m u s t  g o  b o t h  w a y s  t o  c r e a t e  a n  i n -
t e r p e r s o n a l  d i a l o g u e .  T h e  m o v e m e n t  f r o m  i n c o m p l e t e  t o  c o m p l e t e  i n c l u d e  a s  
N e e m a  s a i d :  “ I  h a v e  t o  g i v e  t h e  r o o m  f o r  t h e  c h i l d  t o  r e s p o n d ” .  I n  a d d i t i o n ,  s h e  
a d d e d :  “ t h e r e  m u s t  b e  t i m e  t o  l i s t e n  a n d  a n s w e r ” .  T h e  s i g n i f i c a n c e  o f  l o o k i n g  f o r  
a n d  f o l l o w i n g  t h e  i n f a n t ’ s  s i g n a l s  i n c l u d e s  w a i t i n g .  I n  t h i s  w a y ,  a s  r e p o r t e d  b y  
t h e  c a r e g i v e r s ,  t h e i r  d i a l o g u e s  h a v e  b e c o m e  m o r e  i n t e r a c t i v e l y  c o m p l e t e .  
I n  s u m m a r y ,  w e  s u g g e s t  t h a t  t h e  s e l e c t i o n  o f  q u o t e s  a n d  t h e  m e d i a t i o n  o f  t h e i r  

m e a n i n g  a r e  a  m o v e m e n t  t o w a r d s  a  p o s i t i v e  c h a n g e  d e v e l o p m e n t a l l y  f o r  t h e  i n -
f a n t s  a n d  a s  a n  i m p r o v e m e n t  i n  t h e  d a i l y  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  c a r e  f o r  t h e  c a r e -
g i v e r s .  T h e  c h a n g e  i n  t h e s e  f o u r f o l d  l e v e l s  i s  i l l u s t r a t e d  i n  o n e  s i n g l e  q u o t a t i o n  
f r o m  U p e n d o :  

T h e  a p p r o a c h  h a s  b e e n  v e r y  u s e f u l  t o  u s  t h e  w a y  I  a s s e s s e d  ( … )  F o r  e x a m -
p l e  w h e n  w a s h i n g  a  b a b y ,  o r  w h e n  y o u  o i l  i t ,  a n d  c l o t h  i t ,  f r o m  t h e  s t a r t  y o u  
s h o u l d  t a l k  t o  t h e  b a b y  a n d  t h r o u g h o u t  a t t e n d a n c e  a n d  y o u  d o  i t  s t e p  b y  
s t e p  b y  a c t i v i t y .  T h i s  p r o c e d u r e  n o w  h a s  b e c o m e  o u r  r o u t i n e .  A n d  a  b a b y  
a l s o  l e a r n s  s o m e t h i n g ,  n o t  o n l y  t h a t  b u t  a l s o  y o u  a r e  b u i l d i n g  a  c l o s e  r e l a -
t i o n s h i p  w i t h  a  c h i l d  w h i c h  b r i n g s  t h e  h a r m o n i o u s  e n v i r o n m e n t  i n  c a r e .  

I n  t h i s  w a y ,  U p e n d o  s u m s  u p  t h e  f i n d i n g s  a n d  d e s c r i b e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  
i n t e r a c t i o n  t h a t  t a k e s  p l a c e  i n  e v e r y d a y  c a r i n g  p r a c t i c e s .  H e r  d e s c r i p t i o n s  s h o w  
t h e  r h y t h m  o f  a  w e l l - f u n c t i o n i n g  c o m b i n a t i o n  o f  a c t i o n  m o m e n t s  a n d  c o n t a c t  
m o m e n t s .  F u r t h e r m o r e ,  s h e  m e n t i o n s  t h e  s u s t a i n a b i l i t y  o f  t h e  c h a n g e  a t  C C U ,  
b y  r e f e r r i n g  t o  b e h a v i o u r  b e c o m i n g  a  r o u t i n e  a n d  t h e  i m p a c t  f o r  h a r m o n y  i n  
c a r e .  S h e  r e f l e c t s  u p o n  t h e  i n f a n t ’ s  a b i l i t y  t o  l e a r n  s o m e t h i n g  a n d  r e f e r s  t o  t h e  
b u i l d i n g  o f  c l o s e  r e l a t i o n s h i p s .  S h e  i s  d e s c r i b i n g  t e n d e n c i e s  o f  i n c r e a s e d  c a p a c i t y  
t o  i n v o l v e  i n  c o m m u n i c a t i v e  r e l a t i o n s h i p s .  S h e  h a s  e s t a b l i s h e d  r e c o g n i t i o n  o f  
h e r s e l f  w h e n  r e f l e c t i n g  u p o n  h e r  o w n  a n d  t h e  i n f a n t ’ s  t h o u g h t s ,  f e e l i n g s  a n d  a c -
t i o n s .  W e  w i l l  n o w  d i s c u s s  t h e  i m p a c t  o f  o u r  f i n d i n g s  i n  l i g h t  o f  r e l e v a n t  a n d  a l -
r e a d y  m e n t i o n e d  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k s .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  w e  w i l l  t a k e  i n t o  
c o n s i d e r a t i o n  s o m e  c r i t i c a l  r e f l e c t i o n s  b e f o r e  w e  c o n c l u d e .  
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4. Discussion 

O u r  f i r s t  p o i n t ,  f r o m  o b j e c t  t o  s u b j e c t ,  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  c a r e g i v e r s  a r e  m o r e  
l i k e l y  t o  s e e  t h e  i n f a n t s  a s  s u b j e c t s  i n  t h e i r  o w n  r i g h t ,  r a t h e r  t h a n  o b j e c t s .  T h e i r  
a t t i t u d e  h a s  c h a n g e d  t o  p e r c e i v i n g  t h e  i n f a n t s  a s  r e a c h i n g  o u t  a n d  a s  p a r t i c i p a -
t o r y  h u m a n  b e i n g s .  W h e n  t h e  c a r e g i v e r s  a r e  l o o k i n g  f o r  a n d  a w a r e  o f  t h e  i n -
f a n t s ’  i n i t i a t i v e s ,  t h e  i n f a n t s  b e c a m e  s u b j e c t s  w i t h  t h e i r  o w n  n e e d s  a n d  f e e l i n g s .  
S t e r n ’ s  t h e o r y  o f  t h r e e  p r e v e r b a l  i n t e r s u b j e c t i v e  r e l a t i o n a l  s t a t e s  i s  r e l e v a n t  t o  
u n d e r s t a n d  t h e  r e l a t i o n a l  s i g n i f i c a n c e  o f  t h i s  c h a n g e :  S h a r i n g  o f  j o i n t  a t t e n t i o n ,  
s h a r i n g  o f  i n t e n t i o n  a n d  s h a r i n g  a f f e c t i v e  s t a t e s  a r e  c r u c i a l  f o r  a  h e a l t h y  e m o -
t i o n a l  a n d  s o c i a l  d e v e l o p m e n t  ( S t e r n ,  2 0 0 4 ) .  T h e  e x p e r i e n c e s  o f  b e i n g  w i t h  
s o m e o n e  a r e  q u a l i t a t i v e l y  d i f f e r e n t  w h e n  d e v e l o p i n g  f r o m  p r a c t i c a l  a c t i o n s  t o  
t h e  s a m e  a c t i o n s ,  i n c l u d i n g  d i a l o g i c a l  i n t e r a c t i o n .  T h e  s e l f - e x p e r i e n c e  i s  d e p e n -
d e n t  o n  t h e  p r e s e n c e  a n d  a c t i o n  o f  t h e  o t h e r  ( B r a t e n ,  2 0 0 7 ) .  W h e n  s h a r i n g  t h e  
f o c u s  o f  a t t e n t i o n  ( A a r t s ,  2 0 0 8 ) ,  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  j o i n t  a t t e n t i o n ,  ( S t e r n ,  
2 0 0 4 )  i s  c r u c i a l  f o r  t h e  i n t e r s u b j e c t i v e  r e l a t e d n e s s .  
T h e  s e c o n d  f i n d i n g ,  f r o m  a c t i o n  t o  i n t e r a c t i o n ,  b r i n g s  u p  t h e  d i s c u s s i o n  o n  

h o w  a  p o s i t i v e  d e v e l o p m e n t  o f  a n  i n f a n t  i s  r e l y i n g  u p o n  t h e  c a r e g i v e r ’ s  m e n t a -
l i s i n g  c a p a c i t y .  T h e  p r e r e q u i s i t e  i s  t h a t  t h e  c a r e g i v e r s  a r e  c a p a b l e  o f  d i s c o v e r i n g  
t h e  t i n y  c u e s  f r o m  t h e  i n f a n t .  T o  r e l e a s e  i n t e r a c t i o n ,  t h e  a d u l t  h a s  t o  a n s w e r  e i -
t h e r ,  b y  a  s o u n d ,  v e r b a l l y  o r  b y  f a c i a l  o r  p h y s i c a l  r e c o g n i t i o n  ( A a r t s ,  2 0 0 8 ) .  
A w a r e n e s s  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  g i v i n g  a  r e a c t i o n  t o  a c t i o n s  r e q u i r e s  a  p o s i t i o n  
o f  r e f l e c t i v e  s e l f - f u n c t i o n i n g  ( S h a i  a n d  F o n a g y ,  2 0 1 1 ) .  W e  a r g u e  t h a t  t h e  c a r e -
g i v e r s  i n c r e a s e d  t h e i r  m e n t a l i s i n g  c a p a c i t y  a f t e r  t h e  M M C ,  a l t h o u g h  w e  s e e  i n  
h i n d s i g h t  t h a t  t h e  i n t e r v i e w s  c o u l d  h a v e  i n v e s t i g a t e d  t h i s  p h e n o m e n o n  m o r e  
t h o r o u g h g o i n g .  
T h e  t h i r d  a n d  f o u r t h  p o i n t ,  f r o m  s e l d o m  t o  o f t e n  a n d  f r o m  i n c o m p l e t e  t o  

c o m p l e t e ,  m e a n s  t h a t  t h e  c a r e g i v e r s ’  a t t e n t i o n ,  c u r i o s i t y  a n d  c o g n i t i v e  e n g a g e -
m e n t  a r e  o c c u r r i n g  m o r e  o f t e n .  T h e  c a r e g i v e r s ’  p r a c t i c e s  a r e  c o m p l e t e ,  m e a n i n g  
t h a t  t h e y  a n s w e r  n o t  o n l y  p h y s i c a l  b u t  a l s o  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  n e e d s .  T h e  
p h e n o m e n o n  o f  i n t e r r e l a t e d n e s s  i s  a  p r e d i c t o r  f o r  s e c u r e  a t t a c h m e n t ,  a n d  i n t e -
r a c t i o n a l  e x p e r i e n c e s  g i v e  a  f u n d a m e n t  f o r  m e n t a l  h e a l t h  a n d  g r o w t h  ( S t e r n ,  
2 0 0 0 ) .  T h e  c a r e g i v e r s  i n c r e a s e d  t h e  f r e q u e n c y  o f  d i a l o g i c a l  p r a c t i c e s  w i t h  t h e  i n -
f a n t s ,  a n d  t h e y  p r a c t i s e d  t h e i r  i n t e r p e r s o n a l  a w a r e n e s s  m o r e  o f t e n .  H o w e v e r ,  w e  
d o  n o t  k n o w  i f  t h e  f r e q u e n c y  w a s  t h e  s a m e  w h e n  w e  w e r e  n o t  a t  t h e  s i t e .  
W e  h a v e  s h o w n  m a n y  e x a m p l e s  f r o m  t h e  c a r e g i v e r s ’  r e p o r t s  s h o w i n g  s o c i a l  

a n d  e m o t i o n a l  b e h a v i o u r  o c c u r r i n g  m o r e  f r e q u e n t  i n  d a i l y  i n t e r a c t i o n a l  m o -
m e n t s .  W e  d o  n o t  k n o w  w h e t h e r  t h e s e  c h a n g e s  a r e  s u s t a i n a b l e  a f t e r  t h e  l a s t  F G I ,  
a n d  w e  a s k  o u r s e l v e s  w h e t h e r  t h e s e  n e w  p r a c t i c e s  o f  s o c i a l  i n t e r a c t i o n s  w i l l  c o n -
t i n u e  t o  b e  a  r o u t i n e  t h a t  i s  a n c h o r e d  i n  t h e  i n s t i t u t i o n .  A c c o r d i n g  t o  S t e r n  
( 2 0 0 4 ) ,  r e p e t i t i o n  o f  i n t e r a c t i o n a l  s e q u e n c e s  i s  a  p r e r e q u i s i t e  t o  m a k i n g  a  d u r a -
b l e  c h a n g e .  A t  C C U  t h e  d y a d s  o f  c a r e g i v e r  a n d  i n f a n t  a l t e r ,  b e c a u s e  o f  b o t h  
w o r k i n g  h o u r s  a n d  c h a n g e s  t o  s t a f f  a n d  i n f a n t s  o v e r  t i m e .  T h i s  f a c t  i s ,  o f  c o u r s e ,  
a  c h a l l e n g e  w h e n  b u i l d i n g  h e a l t h y  p a t t e r n s  o f  b e i n g  w i t h  s o m e o n e .  T h e r e f o r e ,  
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w h e n  l o o k i n g  a t  t h e  f i n d i n g s ,  f r o m  s e l d o m  t o  o f t e n  a n d  f r o m  i n c o m p l e t e  t o  
c o m p l e t e ,  w e  f i n d  w e a k n e s s e s .  H o w e v e r ,  t h e  f i n d i n g s  o f  t h i s  s t u d y  i n d i c a t e  t h a t  
t h e  c a r e g i v e r s  a t  C C U  h a v e  e s t a b l i s h e d  n e w  w a y s  o f  b e i n g  w i t h  t h e  i n f a n t s  
( S t e r n ,  2 0 0 4 ) .  T h e  i n d i s p e n s a b l e  r o l e  p l a y e d  b y  o t h e r s  i n  i n t e r a c t i o n  i s  t h e  b a s i s  
f o r  c o n s i d e r i n g  t h e  i n f a n t  a s  a  s u b j e c t .  F r o m  t h i s  r e l a t i o n a l  u n d e r s t a n d i n g ,  w e  
a r g u e  t h a t  t h e  c a r e g i v e r s  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  s e e  t h e  i n f a n t s  h a v i n g  n o t  o n l y  p h y s -
i c a l  b u t  a l s o  p s y c h o l o g i c a l  a n d  s o c i a l  n e e d s  i n  r e g u l a t i o n  a f t e r  M M C .  
W e  h a v e  e l a b o r a t e d  a n a l y s i s  f r o m  e m p i r i c a l  d a t a ,  p r e s e n t e d  d e s c r i p t i o n s  a n d  

d e r i v e d  c o n c l u s i o n s .  C u l t u r a l  a d j u s t m e n t  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n  m e t h o d  h a s  b e e n  
a d d r e s s e d .  O u r  f e a r  w a s  t h a t  e x p e r i e n c e s  f r o m  t h e  E u r o p e a n  s t y l e  o f  M a r t e  M e o  
p e r f o r m a n c e  c o u l d  p r e v e n t  u s  f r o m  m a k i n g  t h e  b e s t - t a i l o r e d  v e r s i o n  o f  c o u n s e l -
l i n g  i n  t h i s  a c t u a l  i n s t i t u t i o n .  D e s p i t e  t h i s  f e a r ,  w e  p r o p o s e  t h a t  M M C  i s  p r o m -
i s i n g  i n  t h i s  A f r i c a n  i n s t i t u t i o n a l  c o n t e x t .  W e  s t a t e  t h a t  t h e s e  a c t u a l  i n f a n t s ,  i n  
t h i s  i n s t i t u t i o n ,  a n d  a t  t h i s  t i m e ,  w e r e  m e t  i n  a  s u p p o r t i v e  d e v e l o p m e n t a l  w a y .  
M M C  f a c i l i t a t e d  t h e  d i s c o v e r y  o f  t h e  c a r e g i v e r s  “ o w n  s t r e n g t h ” ;  i n  g i v i n g  t h e  i n -
f a n t s  d e v e l o p m e n t a l  s u p p o r t  a n d  a c k n o w l e d g i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e m -
s e l v e s  a n d  t h e  i n f a n t s .  

4.1. Strengths and Limitations 

B o t h  f i r s t  a n d  l a s t  a u t h o r s  a r e  M a r t e  M e o - t h e r a p i s t s  a n d  h a v e  p o s i t i v e  e x p e -
r i e n c e s  w i t h  t h e  m e t h o d .  M o r e o v e r ,  t h e  f i r s t  a u t h o r  c o n d u c t e d  t h e  M M C  t o -
g e t h e r  w i t h  a  c o l l e a g u e .  
T h i s  p r o c e s s  r e q u i r e d  t h o r o u g h  r e f l e c t i o n s  o n  e t h i c s  a n d  o u t c o m e .  O u r  p r e j u -

d i c e s ,  p r e c o n c e p t i o n s ,  a n d  o w n  l i v e d  e x p e r i e n c e  c a n  c o e x i s t  a s  h i d d e n  b i a s e s .  
W e  c a n n o t  e s c a p e  o u r  p r e j u d i c e s  a n d  p r e - u n d e r s t a n d i n g ,  b u t  w e  c a n  r e f l e c t  
u p o n  t h e m .  T h u s ,  t h e  c o n c e p t  r e f l e x i v i t y  ( H a m m e r s l e y  &  A t k i n s o n s ,  1 9 8 3 )  
t h a t  i s  t o  b e  r e f l e c t i v e  a n d  s e l f - r e f l e c t i v e  d u r i n g  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s  w a s  h e l p -
f u l  f o r  u s .  W e  a i m e d  t o  m a k e  o u r  p r e - u n d e r s t a n d i n g s  a n d  c h o i c e s  t h a t  w e  
m a d e  i n  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s  e v i d e n t  t o  s e c u r e  t r a n s p a r e n c y .  O u r  r e s u l t s  a r e  v a -
l i d  f o r  t h e  C C U ,  b u t  o t h e r  m o r e  c o m p r e h e n s i v e  s t u d i e s  h a v e  c o r r e s p o n d i n g  
f i n d i n g s  ( K r i s t e n s e n ,  2 0 1 6 ;  V i k ,  2 0 1 0 )  w h i c h  i n d i c a t e  e x t e r n a l  v a l i d i t y .  
T h e  s e c o n d  a n d  t h i r d  a u t h o r s  h a v e  l o c a l  k n o w l e d g e  f r o m  t h e  r e s e a r c h  s i t e ,  

w h i c h  p r i m a r i l y  w a s  a n  a d v a n t a g e  b e c a u s e  t h e y  w e r e  a c q u a i n t e d  w i t h  t h e  o r g a -
n i s a t i o n  a n d  t h e  c u l t u r e .  H o w e v e r ,  w h e n  c o n d u c t i n g  t h e  F G I s  a n d  i n t e r p r e t i n g  
t h e  a n s w e r s  f r o m  t h e  c a r e g i v e r s ,  t h e i r  b a c k g r o u n d  m i g h t  a l s o  r e p r e s e n t  s o m e  
c h a l l e n g e s .  T h e r e f o r e ,  w e  d i s c u s s e d  a n d  s t r i v e d  t o  a v o i d  t h a t  t h e i r  s u b j e c t i v e  a t -
t i t u d e  s h o u l d  p r e v e n t  t h e m  f r o m  g e t t i n g  i n t o  a  r e f l e x i v e  d i s t a n c e .  T h e  a d e q u a t e  
d o u b t  a n d  c r i t i c a l  q u e s t i o n s  w e r e  g i v e n  s p a c e  i n  o r d e r  t o  a c h i e v e  r e s e a r c h ,  d i s -
t a n c e d  l e v e l  o n  o n e ’ s  o w n  p r a c t i c e  ( M a l t e r u d ,  2 0 1 5 ) .  
T h e  p o s i t i v e  c h a n g e s  r e p o r t e d  i n  t h e  F G I s  a r e  a l s o  v i s i b l e  i n  t h e  f i l m  m a t e r i a l  

f r o m  t h e  f i r s t  f i l m  w h e r e  t h e  c a r e g i v e r s  w e r e  n a ï v e  a b o u t  M M C ,  u n t i l  t h e  l a s t  
f i l m  i n  t h e  p r o c e s s .  T h e  f i l m  m a t e r i a l  s t r e n g t h e n s  a n d  v a l i d a t e s  t h e  d e s c r i p t i o n s  
f r o m  t h e  F G I s .  O u r  r e s o u r c e s  w e r e  t o o  l i m i t e d  t o  i n c l u d e  t h e  f i l m  m a t e r i a l  a n d  a  



R. Rohde et al. 
 

 

DOI: 10.4236/psych.2020.1112122 1937 Psychology 
 

t h o r o u g h  s c i e n t i f i c  a n a l y s i s  t h e r e o f .  

4.2. Implications 

F o r  r e s e a r c h ,  w e  s u g g e s t  l a r g e r  s t u d i e s ,  b o t h  q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e ,  o f  
M M C  o r  s i m i l a r  v i d e o  b a s e d  i n t e r v e n t i o n s  i n  v a r i o u s  A f r i c a n  c o n t e x t s .  F u r t h e r ,  
v i d e o  a n a l y s i s  c o u l d  b e  p e r f o r m e d ,  s t u d y i n g  t h e  b o d y  l a n g u a g e  o f  t h e  i n f a n t s  a n d  
t h e  c a r e g i v e r s ,  f o r  e x a m p l e ,  u s i n g  t h e  m e a s u r e  o f  P a r e n t a l  E m b o d i e d  M e n t a l i z -
i n g  ( P E M ;  S h a i  &  F o n a g y ,  2 0 1 1 ) .  T h e  n o n v e r b a l  m o d a l i t i e s  o f  t h e  c a r e g i v e r s  
w o u l d  b e  o f  h i g h  i n t e r e s t .  L i k e w i s e ,  t o  s e a r c h  f o r  i n  w h a t  w a y  t h e y  a r e  a v a i l a b l e  
t o  t h e  i n f a n t s  i n  i n t e r a c t i o n ;  i n c l u d i n g  t h e i r  h e a d  m o v e m e n t s ,  p a r a l i n g u i s t i c  
s p e e c h ,  t o u c h ,  p o s t u r e  a n d  f a c i a l  e x p r e s s i o n s  ( S t e r n ,  2 0 0 0 ;  T r e v a r t h e n ,  2 0 0 3 ;  
T r o n i c k ,  2 0 0 7 ) .  
T h i s  s t u d y  s h o w s  t h a t  a  r e l a t i v e l y  s i m p l e  a n d  v e r y  p r a c t i c a l  i n t e r v e n t i o n  w a s  

a d e q u a t e  a t  C C U .  I n  p r e v e n t i n g  i l l  m e n t a l  h e a l t h ,  w e  s u g g e s t  t o  h i g h l i g h t  a n d  
i n v e s t  i n  e a r l y  i n t e r v e n t i o n .  F u r t h e r  s c a l i n g  u p  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  t a i l o r e d  
c o u n s e l l i n g  m e t h o d  i s  d e p e n d i n g  b o t h  o n  h e a l t h  p o l i c y  g u i d e l i n e s  a n d  o n  t h e  
p r o f e s s i o n a l  h u m a n  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e .  F o r  p r a c t i c e ,  w e  s u g g e s t  t h a t  c a r e g i v e r s  
o f  v u l n e r a b l e  i n f a n t s  s h o u l d  b e  o f f e r e d  M a r t e  M e o  C o u n s e l l i n g  o r  s i m i l a r  m e -
t h o d s  f o c u s i n g  o n  e n h a n c i n g  e m o t i o n a l  a n d  s o c i a l  d e v e l o p m e n t .  

5. Conclusion 

T o  c o n c l u d e ,  w e  f o u n d  t h a t  M M C  f a c i l i t a t e d  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  d e v e l o p m e n t  
f o r  t h e  i n f a n t s  a t  C C U .  H e n c e ,  M M C  i s  a p p l i c a b l e  i n  t h i s  A f r i c a n  c o n t e x t .  T h e  
e x t e n d e d  a w a r e n e s s  o f  s e n s i t i v e  i n t e r a c t i o n  h a d  a n  i m p o r t a n t  i n f l u e n c e  o n  c a r e -
g i v e r  p r a c t i s e s  i n  d a i l y  w o r k .  F u r t h e r ,  w e  s u g g e s t  t h a t  m e n t a l i s i n g  p r o c e s s e s  a r e  
p o s s i b l e  w o r k i n g  m e c h a n i s m s  o f  t h e  M M C .  B y  o b s e r v i n g  t h e m s e l v e s  a n d  t h e  i n -
f a n t s  i n  s u p p o r t i v e  d e v e l o p m e n t a l  i n t e r a c t i o n  o n  f i l m ,  t h e  c a r e g i v e r s  b e c a m e  
c a p a b l e  o f  s e e i n g  t h e  i n f a n t s ’  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  n e e d s .  T h e  r e s u l t s  c o n t r i b u t e  
t o  t h e  d i s c u s s i o n  o n  w h a t  c o u l d  p r o m o t e  a  p o s i t i v e  e a r l y  c h i l d h o o d  d e v e l o p m e n t  
i n  g e n e r a l  a n d  i n  i n s t i t u t i o n s  i n  p a r t i c u l a r .  
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